Dilgital zusammenarbeiten

Unternehmenskultur im Wandel

11.11.2021

D)
L]

ie

iakoni

Mit meinem Partner auf der ConSozial 2021

Max Erhardt

Bayern

interne Kommunikation
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Alles ist Bntstehung, vertinderung, Bewegung -
wollen wir das auch jetzt noch nicht wahy haben.

/4

Songtext — Fantastische Vier

Die Aufgabe einer Organisation ist in diesem Kontext, den Fihrungskraften und
Mitarbeiterlnnen diesen Umstand zu erklaren und anschaulich zu vermitteln — wo geht die
Reise hin und warum machen wir uns auf die Reise?
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Oroanilsationen

O ,,Von Menschen geschaffene und durch deren Handlungen
aufrecht erhaltene soziale Gebilde,

O die dauerhaft ein Ziel verfolgen,

O sich daftr eine formale Struktur zur Gewdhrleistung von
Leistungserfullung, Kooperation und Entscheidung gegeben
haben,

O mit deren Hilfe die Aktivitdten von (potenziell wechselnden)
Organisationsmitgliedern auf das verfolgte Ziel ausgerichtet
werden sollen.*

(Merchel 2015, S. 36)
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78 Personen haben an der Umfrage teilgenommen.

60%

trifft gar
nicht zu

trifft weniger
zu

trifft eher zu

trifft voll zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Allgemein auf Onlineplattformen unterwegs?
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Was verdndert steh?

trifft gar
nicht zu

O Diskrepanz von Management

und Fachkraften brifft weniger -

O Kommunikation Giber Werte,
KUltur, Strategie Und ViSiOn trifft eher zu

Olnnerbetrieblicher Dialog tiber
Qualitat, Ziel und Auffassung tiff voll zu

der Leistung
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Durch die Plattform bleibe ich im standigen Austausch?
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Was verdndert steh?

trifft gar I
nicht zu
O Mitarbeiterinnen zunehmend .
partizipativ einbinden o l

OUber aktuelle Geschehnisse in

trifft eher zu
der Organisation informieren
OSorgt fur Leistungs-, Bleibe- .

und Eintrittsmotivation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sind fir mich wichtige Informationen auf der Plattform?
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... gegenuber Veranderungen resultieren aus:

Misserfolge und

O Einem geringen Commitment des TOP-

wioerstiinoe. .. Managements,
O einem schlechten Informations- und
(vgl. Flke und Kommunikationsmanagement sowie,
Ziemeck 2006, S. S. O einer nicht ausreichenden Einbeziehung der

249 ff.): Mitarbeiterinnen und,

Ovor allem einem innovationsfeindlichen
Organisationsklima.
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Doppetrotte VOW
Fithrungskriitten

Kommunikations-Zielgruppe und
Kommunikations-Akteur

- Multiplikatorlnnen-Rolle
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Phasen L der Vorberettumng
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Ownboarding gestalten

Als Neuling fallt es mir leicht mit der Plattform zu arbeiten?

trifft gar

trifft gar nicht zu

nicht zu

trifft weniger
zu

trifft weniger
zZu

trifft eher zu
trifft eher zu

trifft voll zu
trifft voll zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Durch eine Schulung fiihle ich mich sicher im Umgang?
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Altivitit auf der Plattform

Poste und kommentiere ich regelmafig?

trifft gar
nicht zu

ja
trifft weniger
zu

hein

trifft eher zu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

A Kann ich mir vorstellen, mich mehr zu beteiligen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Blick n die Zukundft

ODer gesamte Fachbereich KASA
ist Uber die Plattform abgebildet

: _ OQuartiersarbeit KE-Ost 13uft iber

die Plattform

. O Pilot-Projekte mit 19 weiteren
Einrichtungen werden mit der
Plattform warm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Wiirde ich die Plattform weiterempfehlen?

OWeiterentwicklung von
Zugangen fur das Klientel
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AMSW!:HQM V\/@ €L Rothlauf 2014, S. 270 ff.

OVerstandnis fur das OUnternehmerisches Denken und
Organisationsgeschehen Handeln - Mitverantwortung

OEngagierte und Uberzeugte OAktive Einbindung der
Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnen

OZum Mitdenken angeregt OSelbstverwirklichungsbedurfnis

OZusammenarbeit, sowie die O Leistungs-, Bleibe- und
Leistungsfahigkeit steigernd Eintrittsmotivation

- Qualitat der Information meint nicht die Fiille von Informationen, sondern zugeschnittene und
prazise Informationen.
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