
Digital zusammenarbeiten

Unternehmenskultur im Wandel
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Um was geht es heute?
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“

”

Alles ist Entstehung, Veränderung, Bewegung –
wollen wir das auch jetzt noch nicht wahr haben.

Songtext – Fantastische Vier

Die Aufgabe einer Organisation ist in diesem Kontext, den Führungskräften und 
MitarbeiterInnen diesen Umstand zu erklären und anschaulich zu vermitteln – wo geht die 

Reise hin und warum machen wir uns auf die Reise? 

11.11.2021Mit meinem Partner auf der ConSozial 2021 4



Organisationen

o „Von Menschen geschaffene und durch deren Handlungen       
aufrecht erhaltene soziale Gebilde,

o die dauerhaft ein Ziel verfolgen,

o sich dafür eine formale Struktur zur Gewährleistung von 
Leistungserfüllung, Kooperation und Entscheidung gegeben 
haben, 

o mit deren Hilfe die Aktivitäten von (potenziell wechselnden)         
Organisationsmitgliedern auf das verfolgte Ziel ausgerichtet 
werden sollen.“ 

(Merchel 2015, S. 36)
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Grundlegende Aspekte
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Allgemein auf Onlineplattformen unterwegs?

78 Personen haben an der Umfrage teilgenommen.



Warum in Sozialunternehmen?

oStetige Veränderungen spielen 
eine zentrale Rolle in der 
Steuerung von Organisationen 

oOrganisationen benötigen 
Führung

o„Management“ bedeutet „an 
der Hand führen“
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Was verändert sich?

oDiskrepanz von Management 
und Fachkräften 

oKommunikation über Werte, 
Kultur, Strategie und Vision 

oInnerbetrieblicher Dialog über 
Qualität, Ziel und Auffassung 
der Leistung
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Durch die Plattform bleibe ich im ständigen Austausch?



Was verändert sich?

oMitarbeiterInnen zunehmend 
partizipativ einbinden

oÜber aktuelle Geschehnisse in 
der Organisation informieren

oSorgt für Leistungs-, Bleibe-
und Eintrittsmotivation
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Sind für mich wichtige Informationen auf der Plattform?



Misserfolge und 
Widerstände…

…gegenüber Veränderungen resultieren aus:

oEinem geringen Commitment des TOP-
Managements,

oeinem schlechten Informations- und 
Kommunikationsmanagement sowie,

oeiner nicht ausreichenden Einbeziehung der 
MitarbeiterInnen und,

ovor allem einem innovationsfeindlichen 
Organisationsklima.

(vgl. Elke und 
Ziemeck 2006, S. S. 

249 ff.):
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Doppelrolle von 
Führungskräften

Kommunikations-Zielgruppe und 
Kommunikations-Akteur

MultiplikatorInnen-Rolle
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Phasen in der Vorbereitung

Nutzen (Ziel)
Rahmen-

bedingungen
Instrument Design
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Onboarding gestalten
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Durch eine Schulung fühle ich mich sicher im Umgang?

Als Neuling fällt es mir leicht mit der Plattform zu arbeiten?



Aktivität auf der Plattform
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Kann ich mir vorstellen, mich mehr zu beteiligen?

Poste und kommentiere ich regelmäßig?



Blick in die Zukunft

oDer gesamte Fachbereich KASA 
ist über die Plattform abgebildet

oQuartiersarbeit KE-Ost läuft über 
die Plattform

oPilot-Projekte mit 19 weiteren 
Einrichtungen werden mit der 
Plattform warm

oWeiterentwicklung von 
Zugängen für das Klientel
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Würde ich die Plattform weiterempfehlen? 



Auswirkungen Rothlauf 2014, S. 270 ff. 

oVerständnis für das 
Organisationsgeschehen

oEngagierte und überzeugte 
MitarbeiterInnen

oZum Mitdenken angeregt 

oZusammenarbeit, sowie die 
Leistungsfähigkeit steigernd 

oUnternehmerisches Denken und 
Handeln - Mitverantwortung 

oAktive Einbindung der 
MitarbeiterInnen

oSelbstverwirklichungsbedürfnis 

oLeistungs-, Bleibe- und 
Eintrittsmotivation 

 Qualität der Information meint nicht die Fülle von Informationen, sondern zugeschnittene und 
präzise Informationen. 
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Vielen Dank

www.maxerhardt.de & www.diakonie-bayern.de 
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